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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL — 2025
Municipio de Vista Alegre do Alto - SP

1. Introducao

O Relatério Anual de Gestao da Ouvidoria Geral do Municipio de Vista Alegre do Alto/SP,
referente ao exercicio de 2025, apresenta um panorama completo das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025. O
objetivo principal é promover a transparéncia sobre a atuacdo deste importante
instrumento de participacdo social e apoio a gestdo publica. A Ouvidoria Municipal atua
como um canal permanente de comunicagéo entre o cidaddo e a Administragéao Publica,
promovendo uma escuta qualificada, encaminhando as manifestacdes aos setores
competentes e acompanhando as respostas. Todas as acdes sao pautadas pelos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

2. Conceito e Finalidade da Ouvidoria

A Ouvidoria Municipal configura-se como um canal institucional de comunicacéo,
possibilitando ao cidadao registrar sugestdes, elogios, reclamacoes, denuncias e
solicitagcbes de informacgao acerca dos servigos publicos municipais. Consiste em um
mecanismo de participagcdo e controle social, contribuindo para o aperfeicoamento da
administracao publica e o fortalecimento da cidadania. Os procedimentos da Ouvidoria
visam estabelecer uma comunicacéao eficiente entre o cidaddo, o publico interno e a
Administracdo Municipal, funcionando como elo para identificar oportunidades de
melhoria nos servigos publicos e aprimorar a gestao.

3. Classificacao das Manifestacoes (Dados
Consolidados)

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipalregistrou um total de 20 manifestagoes,
classificadas da seguinte forma:

e Denuncias: manifestagdes relacionadas a conduta de agentes publicos, possiveis
irregularidades administrativas, questbes juridicas e prestacdo de servigos
publicos essenciais;

e Reclamacgobes: registros de insatisfacdo quanto a atendimentos e servigos
publicos, especialmente nas areas de saude, transporte e seguranca;
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e Solicitagbes de informacgao: pedidos formais de esclarecimentos, inclusive
fundamentados na Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011).

As manifestacdes foram recebidas tanto de forma identificada quanto anénima, sendo
todas devidamente registradas, analisadas e tratadas no ambito da Ouvidoria Municipal.

4. Canais de Acesso a Ouvidoria

Os cidadaos puderam encaminhar suas manifestagdes por meio dos seguintes canais de
comunicacéo:

>Portal da Ouvidoria: https://www.vistaalegredoalto.sp.gov.br/ouvidoria
> e-mail : ouvidoria@vistaalegredoalto.sp.gov.br

>Atendimento Presencial: Praca Dr Emilio Henrique Ower Sandolth, n® 278, Centro Vista
Alegre do Alto-SP - De Segunda a Sexta-Feira.

Todos os canais permaneceram ativos e acessiveis ao longo do exercicio de 2025.

5. Atendimentos da Ouvidoria

Todas as 20 manifestacOes registradas no periodo analisado receberam tratamento
formal, com encaminhamento as Secretarias e/ou Setores competentes e resposta
conclusiva. Isso resultou em 100% dos registros com status de atendimento finalizado no
sistema. As respostas emitidas pelas Secretarias e Setores responsaveis estéo
devidamente arquivadas junto a Ouvidoria Municipal.

6. Pontos Recorrentes Ildentificados

A andlise das manifestagoes recebidas permitiu identificar alguns pontos recorrentes:

e Denuncias e questionamentos envolvendo a drea juridica e administrativa do
Municipio;

e Manifestacoes relacionadas a atuacéo e valorizagcdo da Guarda Municipal;

e Reclamacodes e denuncias relativas a prestacao de servigos de salde;

e Solicitagdes de acesso a informacao publica;

e Solicitacao de acesso a informacoes tributarias.

7. Providéncias e Acoes Adotadas

Para cada manifestacdo recebida, a Ouvidoria Municipal adotou as seguintes
providéncias:
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e Registro formal das demandas;

e Encaminhamento as Secretarias e aos setores competentes;
e Solicitagcdo de esclarecimentos técnicos e juridicos;

e Acompanhamento das tratativas internas;

e Comunicagao conclusiva aos manifestantes.

Nos casos de maior complexidade, especialmente aqueles envolvendo matéria juridica,
houve manifestacdo técnica da Secretaria de Negdcios Juridicos.

8. Analise Institucional

A atuacao da Ouvidoria Municipal em 2025 revelou sua importancia como instrumento de
transparéncia, controle social e mediagao institucional. Mesmo diante de manifestagcodes
sensiveis, muitas delas andnimas, a Ouvidoria agiu de forma responsavel, ética e
imparcial, respeitando os limites legais de apuracao. Algumas demandas exigiram maior
tempo de analise devido a complexidade ou a necessidade de manifestacao de outros
orgaos, reforcando a relevancia da atuagdo integrada entre os diversos setores da
Administracao Municipal de Vista Alegre do Alto.

9. Consideracoes Finais

Por meio deste relatério, a Ouvidoria Municipal de Vista Alegre do Alto reafirma seu
compromisso com a escuta ativa do cidadao, com a transparéncia administrativa e com a
melhoria continua da prestagcao dos servigos publicos.

O fortalecimento da Ouvidoria como instrumento de gestao contribui diretamente para o
aprimoramento das politicas publicas e para o estreitamento da relagdo entre a
Administracdo Municipal e a populagdo, consolidando-se como importante canal de
participagao social.

Apds acompanhamento e analise constante das manifestacdes, por parte desta
Ouvidoria, consideramos pertinente sinalizar as seguintes sugestoes:

Sugerimos que todas as Secretarias e Setores Responsaveis comuniquem a Ouvidoria,
tempestivamente, deliberagdes e noticias sobre as agbes em andamento, a fim de que
possam ser divulgadas aos cidadaos com agilidade e coeréncia.

Recomendamos que seja observado o cumprimento dos prazos estabelecidos para
resposta, uma vez que a auséncia de retorno (positivou ou negativo) resulta em descrédito
do cidadao em relacéo a prestacdo de servicos da Administragao Publica.
Recomendamos a utilizagdo do Orgdo de Ouvidoria, como um instrumento de gestéo

publica, tanto pela Administracéo, quanto pelo Cidadéao.
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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA - GRAFICOS 2025

1. Quadro Resumo das Manifestacoes

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipal recebeu um total de 20 manifestagodes, todas
devidamente atendidas e nenhuma em acompanhamento.

e Total de Manifestacdes Recebidas: 20
e Total de Manifestacoes Atendidas: 20
e Manifestagcdes em Acompanhamento: 0
2. Classificacao das Manifestacoes
As manifestagbes foram agrupadas em denudncias, reclamacdes e solicitagbes de

informacgao, conforme detalhado na secdo de dados consolidados.

Classificacao das Manifestacoes - 2025

Dentncia Solicitagao Reclamacgao

3. Manifestacdes Identificadas x An6nimas

O relatdrio evidencia que as manifestagdes ocorreram tanto de forma identificada, com o
registro do nome do manifestante, quanto de maneira anénima, garantindo o direito de
sigilo e protecao ao cidadéo.
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Manifestagdes Identificadas x Andnimas - 2025

Identificadas Andnimas

4. Distribuicao Mensal das Manifestacoes

Ao longo do ano de 2025, as manifestagdes foram distribuidas mensalmente, conforme
registro cronolégico detalhado no gréafico a seguir.

Distribuicao Mensal das Manifestagdes - 2025

Dez

Paginab5de 7


http://www.vistaalegredoalto.sp.gov.br/
mailto:mpmvaa@vistaalegredoalto.sp.gov.br

MUNICIPIO DE VISTA ALEGRE DO ALTO

Praga Dr. E. H. Ower Sandolth, 278 — Fone (16) 3277-8300 - CEP: 15920-000
Vista Alegre do Alto - Estado de Sao Paulo
www.vistaalegredoalto.sp.gov.br | pmvaa@vistaalegredoalto.sp.gov.br

Registro de Manifestagcdes em Ordem Cronoldgica

Visao Geral das Manifestacoes

Esta secao apresenta o registro cronolégico das manifestagdes, detalhando data, horario,
numero de protocolo, nome ou entidade manifestante e o status de cada caso. Todas as
ocorréncias listadas foram atendidas.

Manifestacdes por Data

Data Horario Numero de Situagao
Protocolo
22/01/2025 06:28 3xxxxx72025 Atendido
19/03/2025 15:55 44xxxxx72025 Atendido
19/03/2025 15:56 56xxxxx62025 Atendido
26/03/2025 22:21 80xxxxx72025 Atendido
15/04/2025 18:09 53xxxxx22025 Atendido
12/06/2025 16:52 77xxxxx42025 Atendido
27/06/2025 07:50 45xxxxx72025 Atendido
01/07/2025 06:38 60xxxxx32025 Atendido
17/07/2025 07:55 90xxxxx02025 Atendido
05/08/2025 14:11 97xxxxx72025 Atendido
19/08/2025 15:11 50xxxxx12025 Atendido
20/08/2025 07:09 94xxxxx72025 Atendido
20/08/2025 07:29 76xxxxx72025 Atendido
27/08/2025 13:32 53xxxxx72025 Atendido
08/09/2025 14:18 18xxxxx62025 Atendido
15/09/2025 09:53 34xxxxx52025 Atendido
15/09/2025 16:17 52xxxxx42025 Atendido
18/09/2025 11:46 57xxxxx52025 Atendido
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03/11/2025 09:04 75xxxxx92025 Atendido
21/12/2025 19:34 79xxxxx42025 Atendido
Resumo

Todas as manifestacoes registradas na tabela acima foram tratadas e marcadas como
"Atendido". O recebimento de manifestagdes tanto identificadas quanto andénimas reforga
0 processo transparente e inclusivo promovido pela Ouvidoria Municipal.

VISTA ALEGRE DO ALTO, 31 DE DEZEMBRO DE 2025.

JULIANO DE JESUS LOPES
OUVIDOR
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